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 Kijken door de ogen van uw cliént

 Om te werken aan continue
kwaliteitsverbetering

* Vanuit het patiéntenperspectief
— Zelfbeschikking
— Keuzevrijheid
— Kwaliteit
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CQI Dialyse

Gereed: 2009
Ontwikkeld door NVN, HMI, AMC, BBVZ

Doel:
— Continue kwaliteitsverbetering
— Verschillen zichtbaar maken

Aantal uitgevoerde / lopende toetsen: 6
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Resultaat

* Inzicht in collectieve cliéntervaringen
— Testimonials
— Cliénttevredenheld

— Gestructureerde informatie over de wijze
waarop cliénten verschillende aspecten van
de dienstverlening van een dialysecentrum

ervaren.
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Inhoud CQI Dialyse

* Aspecten uit de dienstverlening die voor
de cliént van belang zijn.

“Luistert uw nefroloog aandachtig naar u?”

“Krijgt u informatie over de onderzoeken
die u moet ondergaan?”

 Persoonskenmerken
“‘Wat is uw leeftijd”

Q@
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Wat zeggen de uitkomsten?

* Het zijn indicatoren

* Een indicator geeft een signaal dat er
mogelijk iets goed of slecht is met een
onderdeel van de dienstverlening
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b Nierpatiénten Vereniging Nederland

De Nefroloog
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GevEN Uw NEfrolong en andere zorgvereners
u tegenstrijdige informatie? (N=38)
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Wat zeggen de uitkomsten?

* Een bel die rinkelt vraagt om actie:
groepsgesprekken

— Kwallitatieve verdieping van de kwantitatieve
data.

— Doel: het duiden van de uitkomsten
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Voorbeeld 1: Informatie

Heeft u informatie van het dialysecentrum
gekregen over de mogelijkheden voor een
niertransplantatie? (N=34, aantal nv 1. 13)

Wordt u geinformeerd als men vanwege problemen
met w lichamelijk conditie (tijdelijk) op de

wachtlijst de opm. niet transplantabel achter

L naam plaatst? (N=32, aantal weet niet: 21)

Krijgt u informatie owver de activiteiten
van de patiéntenvereniging® (N=33)

Heeft het dialysecentrum u geinformeerd
over de klachtenprocedure? (N=34)

Durft u een kKlacht in te dienen? [N=34)

Is uverteld wat U moet doen als er op
de dialyseafdeling brand uithreekt? (N=33)

Is 1 verteld wie U moet bellen bij acute
problemen buiten de openingstijden van de
dialyseafdeling? (N=33)
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Voorbeeld 2: Zelfmanagement

9. Kunt u meebeslissen over uw
behandeling?

35. Wordt u gestimuleerd om te bewegen?
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Samenvatting

* CQI geeft informatie over klantervaringen

* Verdiepend onderzoek is noodzakelijk om
uitkomsten te duiden

» Geeft handvatten om continu te
verbeteren vanuit het patiéntenperspectief
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Bedankt voor uw aandacht!

BBVZ

Nieuwstad 100c
1381 CE Weesp
0294 491400

www.bbvz.nl
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